	Titre de l'indicateur  
	Qualité du partenariat dans les environnements multi-acteurs  

	Phrase de l'indicateur 
	Indice de qualité des partenariats (6-30) 

	Quel est le but ?  
	Quoi: Cet indicateur mesure la qualité des partenariats dans des contextes multi-acteurs. Un partenariat multi-acteurs est considéré comme étant de haute qualité lorsque   
Toutes les parties prenantes ont une vision commune,  
Les rôles et les responsabilités sont clairs,  
Des processus bien définis de planification du travail sont en place,  
Les lignes de communication, les règles et les technologies sont bien définies,  
Des mécanismes de résolution des problèmes sont en place, et  
Tous les acteurs sont en mesure de faire entendre leur voix.  
    
Pourquoi: La qualité du partenariat est primordiale pour réaliser la vision et les objectifs d'un projet dans un partenariat multi-acteurs. Si les partenariats doivent être guidés par une vision commune, il ne suffit pas d'en avoir une : La recherche a montré que les partenariats sont plus efficaces lorsqu'il existe une vision commune, lorsque la vision commune et la vision de chaque organisation sont alignées, lorsqu'il existe une certitude quant au rôle de chaque organisation et lorsqu'il existe un engagement clair à agir.  
  
Quand: Tous les programmes de partenariat multi-acteurs doivent appliquer cet indicateur. Il peut également être utilisé pour les programmes et projets de consortiums. 

	Comment collecter et analyser les données nécessaires ?  
	Méthode: Cet indicateur doit être collecté sous la forme d'un formulaire de retour d'information à remplir par toutes les parties prenantes participantes.   
La partie prenante principale doit envoyer le questionnaire à toutes les parties prenantes participantes.  
Chaque partie prenante doit remplir le questionnaire de manière collaborative lors d'une réunion de son comité de direction et le renvoyer à la partie prenante principale.  
La partie prenante principale doit ensuite regrouper les réponses et calculer l'indicateur. Il est fortement recommandé qu'après le calcul de l'indicateur, les dirigeants de toutes les organisations concernées se réunissent pour discuter de la manière dont ils peuvent améliorer la qualité de leur partenariat sur la base des résultats de l'indicateur.  
 Questions:   
	0 
	Question  
	Option de réponse 
	Réponse 

	PQ  
	Dans quelle mesure êtes-vous d'accord ou non avec les affirmations suivantes ? 

	PQ1  
	Vision: La vision de mon organisation pour le Multi Actors Partnership est la même que celle des autres parties prenantes impliquées. 
	1: Complètement en désaccord  
2: Pas tout à fait d'accord  
3: Ni d'accord ni en désaccord  
4: Plutôt d'accord  
5: Tout à fait d'accord 
	   

	PQ2  
	Rôles et responsabilités :  Mon organisation est claire quant aux actions concrètes que chaque partie prenante doit mettre en œuvre pour réaliser notre vision commune. 
	1: Complètement en désaccord  
2: Pas tout à fait d'accord  
3: Ni d'accord ni en désaccord  
4: Plutôt d'accord  
5: Tout à fait d'accord 
	   

	PQ3  
	Les processus: Mon organisation est claire quant aux documents, étapes et délais utilisés pour organiser notre travail commun. 
	1: Complètement en désaccord  
2: Pas tout à fait d'accord  
3: Ni d'accord ni en désaccord  
4: Plutôt d'accord  
5: Tout à fait d'accord 
	   

	PQ4  
	Communication: Les lignes de communication, les règles et les technologies utilisées pour la communication entre les parties prenantes concernées sont claires pour tous et utilisées en conséquence. 
	1: Complètement en désaccord  
2: Pas tout à fait d'accord  
3: Ni d'accord ni en désaccord  
4: Plutôt d'accord  
5: Tout à fait d'accord 
	   

	PQ5  
	Résolution des problèmes : Il existe un moyen transparent de gérer les désaccords ou les conflits entre les parties prenantes du partenariat multi-acteurs.    
	1: Complètement en désaccord  
2: Pas tout à fait d'accord  
3: Ni d'accord ni en désaccord  
4: Plutôt d'accord  
5: Tout à fait d'accord 
	  

	PQ6  
	Voix: Toutes les parties prenantes du partenariat multi-acteurs sont en mesure de faire entendre leur voix sur les questions stratégiques clés. 
	1: Complètement en désaccord  
2: Pas tout à fait d'accord  
3: Ni d'accord ni en désaccord  
4: Plutôt d'accord  
5: Tout à fait d'accord 
	   


 
Comment calculer:  
Pour chaque partie prenante, appliquez les étapes suivantes :  
Pour chaque partie prenante, additionnez les notes obtenues pour chaque réponse afin d'obtenir un score allant d'un minimum théorique de zéro (6) à un maximum théorique de 30.  
La valeur de l'indicateur est le score moyen de tous les acteurs du partenariat, c'est-à-dire la somme des scores individuels (numérateur) divisée par le nombre d'acteurs ayant soumis leurs réponses (dénominateur).  

	Ventilé par
	non annoncé

	Commentaires importants  
	La qualité du partenariat est définie différemment selon les contextes. Des conseils importants sur ce sujet proviennent de la bibliothèque d'indicateurs de gestion des connaissances (KM) du Global Health Knowledge Collaborative (GHKC) de l'USAID (lien, lien), de "The Partnership Initiative" de BOND, et de la propre pratique de Welthungerhilfe.   
L'indicateur tel que défini ci-dessus compile les dimensions les plus couramment utilisées de la qualité du partenariat dans un indice simple à utiliser, mais d'autres approches pour mesurer la qualité du partenariat peuvent également être appropriées en fonction du contexte de mise en œuvre. 

	Accéder à des conseils supplémentaires  
	· Ensemble d'indicateurs standard pour les MAP
· Checklist for Multistakeholder collaboration.docx (sharepoint.com) (no French version available)
· Partnership Health Check  (no French version available)



